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	                               REKLAMATSIOONI  AKT 
	….…….  / ………….

	
	
	                                              (aasta)          (kuu)

	1.
	              Reklamatsiooni esitaja
	

	 
	Esitamise kuupäev: 
	  

	
	Ettevõtte nimi / eraisiku nimi: 
	     

	 
	Ettevõtte kontaktisik:
	    

	 
	Telefon: 
	  

	 
	E-mail:                          
	

	
	Fax:
	

	 
	               Reklamatsiooni objekt
	

	 
	Toote nimetus :
	 

	 
	Toote VIN kood:
	

	 
	Toote kogus:
	  

	 
	Toote ostmise kuupäev:
	 

	 
	Vea fikseerimise kuupäev:
	 

	 2.

	Vea täpne kirjeldus:   

	 

	 
	
	 


	 3.
	Eeldatav vea tekkepõhjus:   
	

	 
	
	 

	
	
	

	4.

	Lisatud digifotod  :                     

	 

	5.
	Esitatav nõue: 
	

	
	
	 

	 
	
	 

	
	
	


Reklamatsiooni käsitlemise kord:

· reklamatsiooni akt tuleb saata koos selgitavate fotodega müüja e-mailile (müügimehe aadressil) hiljemalt 3 päeva jooksul alates vea fikseerimisest;

· tootja annab reklamatsioonile vastuse 5 tööpäeva jooksul, keerulisema tehnilise ekspertiisi korral peale selle tulemuste selgumist;
· põhjendatud reklamatsiooniga fikseeritud viga kõrvaldatakse tootja poolt, tootja võib selle töö tellida asukohariigi edasimüüjalt või teiselt ettevõttelt;
· garantiiparanduse käigus eemaldatud detailid tuleb saata tootjale ekspertiisi teostamiseks;

· garantii alla ei kuulu garantiitingimustes (tootja kodulehel) loetletud juhtumid, näiteks: toote kasutamine vastuolus kasutusjuhendile, normaalse kulumisega detailid, transpordi ja käitlemise vigastused edasimüüja juures või toote kliendini transportimisel,  jne. 
· edasimüüja on kohustatud saabunud toodete kvaliteedi ja kogused üle kontrollima vastuvõtmise ajal ning fikseeritud mittevastavused tootjale edastama hiljemalt 3 päeva jooksul. Transpordil tekkinud kahjustused tuleb fikseerida enne kauba mahalaadimist. Peale vastuvõtmist läheb vastutus toodete olukorra üle edasimüüjale.           
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